MPK

MIGROS-PENSIONSKASSE

Leitbild







Unsere A
Raison d’'Etre

Wir engagieren uns taglich

mit Herz flir eine Gberdurch-
schnittlich gute finanzielle
Absicherung der Mitarbeitenden
der Migros-Gruppe.




Unsere Werte

Wir sind nahe

Wir sind nahe bei unseren Kunden, denken
aus ihrer Perspektive und sind mit unseren Angeboten
und Leistungen dort, wo sie uns brauchen.

o Wir gestalten die Vorsorgeplédne bedtirfnis-
gerecht und bieten unseren Versicherten
verschiedene Wahlméglichkeiten an.

® Wir berlicksichtigen die personalpolitischen
und wirtschaftlichen Bedlirfnisse der Unternehmen.

@ Wir stellen unseren Kunden attraktive
Wohn- und Geschaftsraume zur Verfligung.

o Wir gestalten alle unsere Prozesse
aus der Kundenperspektive.




Wir tun Gutes

Wir setzen uns fiir die Bediirfnisse unserer
Kunden ein.

Wir suchen gemeinsam gute Losungen.
Wir beraten kompetent.

°
°
e Wirstehen im Dialog mit unseren Kunden.
°

Wir halten die versprochenen Termine ein.




Wir halten unsere Leistungsversprechen ein
und leisten einen wesentlichen Beitrag flr

die Fortfihrung der gewohnten Lebenshaltung
in angemessener Weise.

® Wir denken langfristig und achten auf
eine solide Finanzierung der Leistungen
mit Beitrdgen und Vermdgensertragen.

® Wir nehmen unsere Verantwortung
als Investorin wahr und engagieren uns
flir eine nachhaltige, soziale und vorbildlich
geflihrte Wirtschaft sowie die Erreichung
der Ziele des Pariser Klimaabkommens.




Wir sind ein fairer, berechenbarer und zuver-

lassiger Partner flir unsere Kunden, Mitarbeitenden
und Geschaftspartner.

o Wir kommunizieren proaktiv, transparent
und adressatengerecht.

® Der Schutz der Personendaten entspricht
héchsten Standards.




Wir sind nahe am Markt, wettbewerbsféhig,
schnell, effektiv und effizient.

® Wirvergleichen unser Angebot
und unsere Dienstleistungsqualitat
mit anderen Vorsorgeeinrichtungen.

e Wirwollen zu den Besten gehéren.




Wir sind innovativ

Wir schdpfen den Gestaltungsspielraum aus
und entwickeln unsere Angebote und Dienst-
leistungen sténdig weiter.

® Wir erkennen Trends und sind vorne dabei,
wenn wir daraus einen Mehrwert schaffen
kénnen.




Wir schaffen moderne und attraktive
Arbeitsbedingungen.

® Wirsind mit Herz dabei, weil wir interessante
und sinnvolle Aufgaben haben.

@ Wirfordern unsere Mitarbeitenden
und bieten Raum fir berufliche Weiter-
entwicklung.

® Wirwollen aus Fehlern lernen und uns
stetig verbessern.

o Wir bieten unseren Mitarbeitenden
einen grossziigigen Rahmen fiir die benétigte
Flexibilitat in smtlichen Lebensphasen.
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