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Notre  
raison d’être

Nous nous engageons jour 
après jour avec détermination 
pour offrir au personnel  
du groupe Migros une sécurité 
financière supérieure à la  
moyenne.



Nos valeurs
Nous privilégions la proximité

Nous sommes proches de notre clientèle,  
nous adoptons son point de vue et nous  
lui proposons les offres et prestations dont  
elle a besoin.

• Nous établissons les plans de prévoyance  
en fonction des besoins et offrons à nos personnes 
assurées différentes possibilités.

• Nous tenons compte de la politique du personnel  
et des besoins économiques des entreprises.

• Nous mettons à la disposition de notre clientèle  
des logements et des locaux commerciaux  
attrayants.

• Nous structurons tous nos processus du point  
de vue de la clientèle.



Nous faisons les choses bien

Nous nous engageons pour les besoins  
de notre clientèle.

• Nous cherchons ensemble de bonnes  
solutions.

• Nous fournissons un conseil compétent. 

• Nous cultivons le dialogue  
avec notre clientèle.

• Nous respectons les délais fixés. 



Nous tenons nos promesses de prestations  
et contribuons largement au maintien du niveau 
de vie habituel de manière appropriée. 

• Nous réfléchissons à long terme et veillons  
à un financement solide des prestations  
au moyen des prestations et des rendements 
de la fortune. 

• Nous assumons nos responsabilités  
d’investisseur et nous engageons en faveur 
d’une économie durable, sociale et gérée  
de manière exemplaire ainsi que pour  
atteindre les objectifs de l’Accord de Paris  
sur le climat.



Nous sommes un partenaire équitable, prévisible  
et fiable pour notre clientèle, notre personnel et nos 
partenaires commerciaux.

• Nous communiquons de manière proactive,  
transparente et adaptée aux destinataires. 

• La protection des données personnelles répond 
aux standards les plus élevés.



Nous sommes proches du marché, compétitifs, 
rapides, efficaces et performants.

• Nous comparons notre offre et la qualité  
de nos prestations avec d’autres institutions 
de prévoyance. 

• Nous voulons faire partie des meilleurs.



Nous sommes innovants

Nous tirons profit de notre marge de  
manœuvre et développons sans cesse nos  
offres et prestations.

• Nous identifions les tendances et  
sommes à l’avant-garde lorsque  
nous pouvons en tirer une plus-value. 



Nous proposons des conditions de travail  
modernes et attrayantes. 

• Nous travaillons avec passion, car nos tâches 
sont utiles et intéressantes.

• Nous motivons notre personnel et offrons  
des perspectives de carrière.

• Nous voulons apprendre de nos erreurs  
et nous améliorer en permanence.

• Nous offrons à notre personnel un cadre  
généreux et la flexibilité nécessaire au cours  
de toutes les phases de vie.
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